
Interessats enviar un currículum actualitzat al e-m ail: t.empleo07.cat.fsc@fundaciononce.es

REQUISITS:
Mínim estudis ESO 
Imprescindible molt bon nivell de Català
Nivell d’ofimàtica a nivell usuari.  
Preferiblement amb experiència en tasques d’atenció al client
Tenir el certificat de discapacitat del 33% o superior o tenir una incapacitat reconeguda 
per la seguretat social

FUNCIONS: 
Tasques relacionades amb l’atenció al client per facilitar i vendre informació

relativa a viatges en transport ferroviari.
Proporcionar al client tota la informació i serveis que sol·liciti: horaris, tarifes, 

enviament bitllets, ...
CONDICIONS LABORALS: 
CONTRACTACIÓ: Eventual (mes de març,- possibilitats continuïtat en altres 
campanyes) .
Límit enviament candidatures 12/02/2010 (es realitzarà formació específica en servei 

prèvia)
SALARI : Segons conveni sector telemàrqueting
JORNADA LABORAL . diferents jornades (32 h matí o tarda de dill a diumenge, o 39 h 
de dill – divendres)
LLOC DE TREBALL: Sant Boi de Llobregat (Autocars empres a des de Sants i Plaça
Espanya)

30 - GESTORS/ES
TELEFÒNICS amb

discapacitat


